LA DATA COMME OUTIL DE PILOTAGE ? LE CAS DE VAUD PROMOTION
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HALLENGE

« D’un coteé: la promotion de

I’offre touristique * De I'autre: les donnees
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LES QUESTIONNEMENTS TOURISTIQUES

Environnement

Impact economique?
externe? P q
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LA DATA

d’enqueéte

Mesures de

fréquentation ) _
Réeseaux sociaux
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SYSTEME DE COMPTAGE AUTOMATISE

MORGES

| LE CARTON INSOUPCONNE DE LA TULIPE

i I'Indépendance a plus.
tion de ces flor2 2 ot ifn loin du bon chiffre. P 3

. : squenta
On estimait depuis longtemps la frequ mis de mieux cemer

Le recours aun systéme de comptage a per

Permet aux organisateurs:

o « de dimensionner plus finement leurs capacites et staff
Cela faisait cinquante ans

quon disait qu'il y avait plus
F? :l[] 000 personnesl, | n i  d’afficher leur attractivité aupres des commanditaires
Il fallait qu'on compte!” |

VERONIQUE HERMANJAT
PRESIDENTE DE LASSOCIATION
MORGES FLEUR DU LEMAN

Sb;fslleur de fonds, duX spon-
s, aux COmmercants, C’était
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NUITEES HOTELIERES
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NUITEES HOTELIERES

Par destination et... ...par provenance...

...pour un mois donnée comparé au méme mois de I’année precédente
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NUITEES HOTELIERES PAR DESTINATION ET PAR PROVENANCE
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-> Quelles sont les tendances ?

ATL, 02.05.2024

N
-

24

Région
Montreux Riviera

Morges et env.
Moudon et env.

Nyon-St-Cergue et...

Oronetenv.

Payerne etenv.

Suisse total

Vallée de Joux
® VD total

Villars-Diablerets-._.

Villars-Gryon

Yverdon-les-Bains ...

Noms de mesures

B Nuitées

Pays

Royaume-Uni
Russie
Serbie
Singapour
Slovaquie
Slovénie
Suéde

(® Suisse
Thailande
Total
Turquie
Ukraine
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AIRDNA

-> Quand viennent nos visiteurs ?
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Aigle-Leysin-Les Mos...
Avenches et env.
Canton de Genave
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Canten du Tessin
Canton du Valais
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AIRDNA

Values moy.

-> Quand
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BOOKING.COM

def get data (url):

service = Service (executable path)
options=webdriver.ChromeOptions ()
driver = webdriver.Chrome (service=service, options=options)

driver.maximize window ()
driver.get {url)

1f "js--hp-gallery-scorecard" in driver.page source:
print ("is--hp-gallery-scorecard trouve™)

element to click = driver.find element (By.ID,"Jjs-—-hp-gallery-scorecard")
element to click.click()
time.sleep(3)

soup = bs(driver.page source, 'html.parser')
if "bui-pagination link" in driver.page source:
page blocks = soup.find all('a', class ='bul-pagination_ link')

nbre de pages=[]

for page bklock in page blocks:
no de page = page block.find all('span') [0] .get text ()
nbre de pages.append(no de page)

nonbre de pages=int(nbre de pages[-1])

for j in range(nombre de pages):
#¥nombre de pages-1
time.sleep(3)
scraped page=scrape page((j)*10,driver)
¥print (a)
next page to click = driver.find elements(By.CLASS NAME,"bul-pagination item")
next page to click[-1].click()
dataframe=pd.concat ([pd.DataFrame (dataframe) ,pd.DataFrame (scraped page)])
else:
time.zslecp(3)
scraped page=scrape page (0,driver)
dataframe=pd.DataFrame (scraped page)

else:
print {("Aucun commentaire car Jjs--hp-gallery-scorecard absent™)
dataframe=pd.DataFrame (dataframe)
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BOOKING.COM

Commentaires clients

Mustapha
B Maroc

E Chambre Double

—+—

1 nuit - Movembre 2021

8585 Famille

<

Trier les commentaires par : | Les plus pertinents

Le choix des voyageurs Commentaire envoye le 30 novembre 2021

Exceptionnel

(=) - Excelent emplacement proche de tout
Chambre calme propre

Fersonnels serviable , a2 'ecouts,

PetitDe) trés bon

& Utile & Pas utile

-> Qui sont nos visiteurs ?
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BOOKING.COM

Indicateur

14K

12K

10K

SK

6K

4K

2K
OK

janvier

fevrier

mars

avril

mal

juin

juillet

aolt

16

septembre

octobre

novembre décembre

Pays et régions linguistiques
B Suisses alémaniques
B Suisses romands
France
Allemagne

Destination

® (Tout)
Algle-Leysin-Les Mosses
Avenches et env.
Chateau-d'Oex-Rougemont-Rossi...
Echallens et env.
Lausanne agglo.
Montreux Riviera
Morges et env.
Moudon et env.
Nyon-5t-Cergue et env.
Payerne et env.
Vallée de Joux
Villars-Diablerets-Gryon-Bex
Yverdon-les-Bains Région
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BOOKING.COM
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janvier

fevrier

mars

avril

mal

juin

juillet

aolt

septembre octobre novembre décembre

Type

B Couple
® Famille
B Groupe

¥ Voyageur individuel

Destination

® (Tout)

Ligle-Leysin-Les Mosses
Avenches et env.
Chateau-d'Oex-Rougemont-Fossinigre
Echallens et enw.

Lausanne agglo.

Montreux Riviera

Maorges et env.

Moudon et env.
Myon-St-Cergue et env.
FPayernes et env.

Vallée de Joux
Villars-Diablerets-Gryon-Bex

Yverdon-les-Bains Rgion

Pays et régions linguistiques large

(Tout)

Allemagne

Autres internaticnal
Autres Suisse

Chine

Ezpagne

Etats-Unis

France

Inde

ltalie

Rovaume-Lni
Suisses alémanigues
Suisses italophones

Suisses romands
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BOOKING.COM
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janvier

fevrier

mars

avril

mal

juin

Date

juillet

aolt

septembre octobre

novembre decembre

Etoiles

W ] etoiles

W 2 étoiles

B 3 étoiles

W 4 etoiles

M 5 etoiles
Pas d’éetoiles

Destination

(®) (Tout)
Aigle-Leysin-Les Mosses

Avenches et env.

Chateau-d"Jex-FEougemont-Fossinigre

Echallens et env.
Lausanne agglo.
Montreux Riviera
Morges et env.
Moudon et env.
Myon-5t-Cergue et env.
Fayerne et env.

Vallée de Joux

Villars-Diablerets-Gryon-Bex

L T [PRSPRA [PRNP [N - JNS- [ i, I rp—

Fays et régions linguistigues large

Allemagne
Autres international
Autres Suisse
Chine
E=zpagne
Etats-Unis
France
Inde
ltalie
Foyaumes-Uni
{®) Suisses alémanigues
Suisses italophones

Suisses romands
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QUESTIONNAIRE D’ENQUETE SUR LE COMPORTEMENT TOURISTIQUE

Questionnaire en ligne

VOTRE EXPERIENCE NOUS INTERESSE !

Gagnez un sejour 4 etoiles
pour 2 personnes —

CONSACREZG MINUTES |
A NOTRE GRANDE ENQUETE |

-> Que font nos visiteurs ?
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QUESTIONNAIRE D’ENQUETE SUR LE COMPORTEMENT TOURISTIQUE

Data visualisation after ACP
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PARTENAIRES
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Mission vis-a-vis des partenaires: en fonction des
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PARTENAIRES

Destinations

Lausanne Associations
faitieres
OVV, hotellerie

VAUD romande, ...
Promotion /

Département
SPEI, / Marches
Statistique

Vaud \ Académies

Tourisme,
Morges Reégion
Tourisme, ...

et instituts
EHL, Unil,...

Prestataires
Swisscom,...

Associations
regionales
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COLLABORATIONS ACADEMIQUES

# loop through each Excel file and apply the transform sheet () function to sach sheet
E]fnr (1 in l:length({excel files)) {
% specify the URL of the Excel file
url <- excel Ffiles[i]

Frequencies of 3-grams per type of traveler

Top 10 Distinctive Trigrams by Client Type

# read all sheesets of the Excel file except the last one into & list of tibbles

% sheets <- lapply(excel sheets(url), function(sheet) { Couple Famille
— if (sheet != excel sheets(url)[length(excel sheets(url))]) { trés bon petit personnel trés gentil [T
# transform the sheet using the “transform sheet”™ function petit déjeuner copieux T petit déjeuner personnel e
sheet data <- transform sheet(url, sheet) trés belle vue | rés bel hotel [T
$# add the sheet title as a new column super petit déjeuner D personnel trés agréable [
sheet data$title <- sheet trés belle chambre D trés bien équipe
sheet data hitel trés bien [ petit déjeuner excellent [N
- } trés bel emplacement [N personnel trés serviable [
L} personnel trés aimable [N personnel trés accueilant [ NGNS
endroit trés caime [N belle vue depuis [
# Remove any duplicates rows from the combined data tibble déjeuner trés copieux I petit déjeuner varie I
combined data <- unigue(combinsd data) E 0.000 0.001 0.002 0.003 0.004 0.0000 0.0005 0.0010 0.0015
¥ loop through each tikbkle in the list and copy its data to the combined tibkbble E Groupe Vioyageur individuel

# loop through each tibble in the list and copy its data to the combined tibble
[] for (i in 1l:lencgth(sheets)) {
new data <- sheets[[]]]

rapport qualité prix

bon rapport gqualite

lit trés confortable
excellent rapport qualité
trés bon rapport

rés bon accueil
chambre tres propre
tout va bien

chambre trés confortable
petit déjeuner correct

L } 0.000 0005 0010 0015 0.000 0.003 0.008 0008 0.0
Ly Relative Freguency

bon petit dejeuner

rés bien situé

parsonnel trés sympathique
excellent petit dejeuner
petit déjeuner trés

trés bon emplacement

petit déjeuner buffet
personnel trés sympa
delicieux petit dejeuner
accueil trés sympathique

# check if newW data 1s empty before attempting to join it with combined data

[—] if ('is.null(new data)) {

# remove any rows from the new data that are already present in the combined tibble
new data <- anti join(new data, combined data, by = colnames(new data))

# add the new data to the combined tibkbble
combined data <- bind rows(combined data, new data)

UNIL | Université de Lausanne
HEC Lausanne VAUDH
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PROJET DE PLATEFORME DE DONNEES

PRUEST

designed @freecom




VAUDE

PROMOTION

Avenue Géneéral-Guisan 48, CH-1009 Pully

+41 21 613 26 26 | info@vaud-promotion.ch
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