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« Sans data, vous n’êtes qu’une 

personne avec une opinion »*

* W. Edwards Deming



Challenge

• De l’autre: les données

• D’un côté: la promotion de 

l’offre touristique



Les questionnements touristiques

Fréquentation?

Environnement 

externe?

Profil & 

Comportement?

Image /

Notoriété?

Tendances?

Impact économique?
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La data

Réseaux sociaux

Mesures de 

fréquentation
Traces numériques

Statistiques 

hôtelières
Autres données

Questionnaire 

d’enquête
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Système de comptage automatisé
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Permet aux organisateurs:

• de dimensionner plus finement leurs capacités et staff 

• d’afficher leur attractivité auprès des commanditaires



Nuitées hôtelières



Nuitées hôtelières

Par destination et… …par provenance…
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…pour un mois donnée comparé au même mois de l’année précédente 



Nuitées hôtelières Par destination et par provenance
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-> Quelles sont les tendances ?



Traces numériques
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AirDNA
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-> Quand viennent nos visiteurs ?
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AirDNA

-> Quand réservent nos visiteurs ?
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Traces numériques



Booking.com
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Booking.com
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-> Qui sont nos visiteurs ?
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Booking.com



Booking.com
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Booking.com
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Questionnaire en ligne

Questionnaire d’enquête sur le comportement touristique

-> Que font nos visiteurs ?
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Questionnaire d’enquête sur le comportement touristique



Partenaires
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Mission vis-à-vis des partenaires: en fonction des 

besoins identifiés, développer et fournir des analyses 

et des données pertinentes pour la prise de décisions 

stratégiques et opérationnelles.



Partenaires

VAUD 

Promotion

Département 

Marchés

Académies 

et instituts
EHL, Unil,…

Destinations
Lausanne 

Tourisme, 

Morges Région 

Tourisme, …

Prestataires
Swisscom,…

Associations 

régionales

SPEI, 

Statistique 

Vaud

Associations

faîtières
OVV, hôtellerie 

romande, …

ATL, 02.05.2024



CollaBorations académiques
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Projet de plateforme de données
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Avenue Général-Guisan 48, CH–1009 Pully

+41 21 613 26 26 | info@vaud-promotion.ch
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