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#goal

Gommer l’effet frontière

8.4 millions d’habitants

43’698 km2 de superficie

508 000 habitants

282,5 km2 de superficie

815 300 habitants

3 212 km2 de superficie

7.9 millions d’habitants

69’711 km2 de superficie
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#sponsors

Investir massivement

Infrastructure
FR : 350 millions €

CH : 1,6 milliard CHF

Nouvelles rames
460 millions CHF/€

CFF Immobilier
1 milliard CHF
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#tandem

Trouver le bon partenaire

Présidence CFF SNCF

COPIL - OMEX
N. Germanier - A. Barbey - A. Thauvette -  J-C. Ogé - T. Allary

Daniel Leuba
OMEX CH

Armelle Laugier
OMEX CH

P-OP

P-R

P-V-PS-RPR

P-V

P-R

P - 

IM-DV

IM-DV

I-B

I-PJ

I-B-OCI-INT

I-F N

I-IH

HR-BIL

IT-SCP/SCI

I-AT

Production P
J. Domingues

Matériel Roulant
L. Faucherre

Distribution
A. Stübl

Offre 
J. Leuanbeger

Stakeholder
X. X

Police ferroviaire
X. X

Communication

Gares et accès
P. Scharbia

Exploitation
J. Thingler

Projets Infrastructure
X. X

Intervention
D. Mager

Horaire et réseau
X. X

Maintenance
G. Sterlin

Informatique
X. X

Installations et technologies
S. Prat

Énergie
C. Duplaix

Formation
X. X

I-EN

C
o
o
rd

in
a
ti
o
n
 V

o
y
a
g
e
u
rs

(O
M

E
L
) 

P
. 

S
e
rr

a
n
o

Production Voyageur
O. Lobet

SNCF M

Atelier Ae
J. Leroy

SNCF M

Matériel roulant et maintenance
J. Leroy

SNCF M

Distribution et services 
J. Cazabonne

SNCF M

Offre 
Y. Lambert

SNCF M

Sureté et police ferroviaire 
JP. Jobron

SNCF 

Com
P. Excoffon

SNCF M

Gares et accessibilité
C. Astruo

SNCF M C & C

Convention internationale
S. Burzio

SNCF R

Exploitation
P. Caillet

SNCF R

Programme CEVA
P. Soleil

SNCF R

Intervention
P. Caillet

SNCF R

Horaires et développement
S. Galdeano

SNCF R

Maintenance
M. Ginot

SNCF R

Formation
JC. Pieropan

SNCF M

SI
C. Duplaix

SNCF M

C
o
o
rd

in
a
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n
 S

N
C
F
 R

é
s
e
a
u
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. 
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Lémanis
DG : M. Werren
DGA : A. Laugier

Effet miroir

Un facteur de succès à reproduire
l’organisation de projet «OMEX» 
en miroir entre CFF et SNCF, 
couvrant l’ensemble des domaines 
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#parkour

Survivre à un parcours du combattant

15.12.2019 22.01.2020 16.03.2020

45’000 - 
49’000 

voyageurs par 
jour

25'000
voyageurs par jour 
dès les premières 

circulations

Grèves
Phase de

lancement difficile

5% 
des clients 
durant la 

phase aigüe 
de COVID

COVID-19, manque de
personnel, réduction de l’offre

50-60% 
Durant la 
phase de 
reprise 

printemps/été

05.05.202118.05.2020

Important 

travaux 
réseaux 
suisse

Reprise de 
l’offre 

nocturne 
en Suisse

Reprise de 
l’offre 

nominale
100 %

02.07.2021 09.07.2021 30.08.2021
Juin 2021

Travaux : réduction de l’offre

Reprise de 
l’offre 

nominale 
sauf nocturne 

sur partie suisse

39 000
voyageurs par 

jour
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#toutterrain

Répondre à des besoins hybrides

*Base novembre 2023

Coppet — Évian-les-Bains

Coppet — Annecy

Coppet — St-Gervais-les-Bains-Le Fayet

68 km

1h58 

Coppet — Annemasse

Genève — La Plaine

Genève — Bellegarde (Ain)

84 km

1h57 

98 km

2h07 

29 km

51 min

15 km

19 min

33 km

35 min

26’30 trajet moyen

Répartition trafic 
transfrontalier / internes

Répartition par pays Répartition 
CEVA (Cornavin à Annemasse) / 

reste du réseau

78%

22% 23%

77%

53%47%

71 131 montées quotidiennes (en moy.)*

45 gares 230 km de lignes 240 trains/jour

https://www.lemanexpress.com/je-decouvre/
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#chrono

Tenir la cadence

COPPET – ANNEMASSE
Du lundi au dimanche, de 5h à 00h30 : un train toutes les 
15 minutes (auquel s’ajoute deux trains RE par heure)
Les nuits de vendredi et samedi, de 00h30 à 5h :
un train chaque heure (toute la nuit).

COPPET – GENÈVE
Un train toutes les 15 minutes du lundi au samedi 
et toutes les 30 minutes le dimanche.

ANNEMASSE – EVIAN-LES-BAINS – ANNECY 
– ST-GERVAIS-LES-BAINS-LE FAYET
Une relation par heure, dans les deux sens, et deux relations par 
heure, aux heures de pointe. Les relations sont directes ou en 
correspondance (Annemasse ou La Roche-sur-Foron) avec les TER, 
les cars TER ou les cars Léman Express.

GENÈVE – LA PLAINE
Du lundi au dimanche, de 5h à 00h30 : un train toutes les 30 
minutes. Les nuits de vendredi et samedi, de 00h30 à 5h : un 
train chaque heure (toute la nuit).

GENÈVE – BELLEGARDE (Ain)
Du lundi au vendredi: toutes les heures, aux heures de pointe.
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#performance

Tout seul on va plus vite, ensemble on va plus loin

Indicateurs 2020 2021 2022 2023 Trend

% non-réalisation de l’offre / planifié 19% 11% 7% 4%

Nbre de suppressions de trains jour J 2’237 1’865 1’686 2’035

Taux de ponctualité fin de parcours à 2’59 90.4% 93.3% 94.5% 94.8%

Taux de ponctualité fin de parcours à 5’59 96.8% 97.8% 98.2% 98.4%
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#fans

Trouver son public

À titre comparatif, ça représente le même nombre de voyageurs que pour l’axe Genève – Lausanne (70’000 voyageurs) !
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#compétition

Relever le défi du transfert modal

→ Baisse réelle du trafic automobile

MAIS

→ hausse démographique et 
du nombre de frontaliers

DONC

→ le chaos a été évité,
mais la situation 
reste très tendue

79%
des trajets entre 

Annemasse/Thonon et Genève
 se font en voiture

à fin 2021, soit

-10%
depuis 2019

+11%
de frontaliers, 

soit plus de 100’000
au total 

au T1 2022

-27%
de véhicules 

à la douane de 
Thônex-Vallard

entre 2019 et 2022

+ 13’882 
habitants sur l’ensemble du 
Grand Genève entre 2019 et 

début 2022

(1 nouvel habitant = 4 
déplacements / jour, soit 

60’000 déplacements 
supplémentaires)
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#stratégie

Gagner en 3 sets

RSE et développement durable

Event

Partenaraits

Marathons d’Annecy

et de Genève

Podcasts/Playlists des Marathons

Interviews vidéo de sportifs locaux

Actions sympathies 

LEX GO Challenge

Campagnes ciblées (Caves 

Ouvertes, FestiChoc, etc.)

Actions sympathies 

Podcasts SpotifySport
Activités 

physiques
Temps

utile
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#coursederelais

Proposer un programme de multimodalité complet 
first mile, last mile

Supprimer les écueils résiduels 
dans la chaîne de mobilité et 

accélérer les projets 
connexes au Léman Express 

stationnement voiture & vélo (taux d’occupation, besoins  estimés, état des projets)

services en gare et confort d’attente

accès aux quais

rabattement en Transports publics (existant, à venir)
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#billetterie

Soutenir le développement de
produits « user friendly »

Rendez-vous au club pour 
l’entrainement ? 

Vous avez un match à l’extérieur ?

Vous jouez à domicile avec l’équipe 
nationale ?

Défi ouvert : rendre la tarification simple, lisible et facile d’accès pour les occasionnels 

Une communauté tarifaire - un tour de force
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#equipement

No train, no gain ! 
Dépassement de la capacité en places 
assises (en heures de pointe)

Légende :

96721 
05h55

23016 
05h55

23413 07h30

23376 07h15

LEX I
Vigilance sur l’entretien actuel du parc 
Flirt et Régiolis.

LEX II : Phase transitoire et temporaire 
2024-2030
Augmentation de la capacité des trains sans 
nouveau matériel Léman Express (Arrêts 
supplémentaires des RE, sillon 
supplémentaire L7 à conserver post 2030, 
…). Ces mesures ne permettent pas une 
solution durable dans le temps par rapport 
à la fréquentation projetée.

LEX III : Post 2030
Achat de matériel roulant supplémentaire 
pour absorber la demande de part et 
d’autre de la frontière.
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#progression

Citius - Altius - Fortius
Réouverture de la ligne du Tonkin ? 

Autres développements : 
Compléments d’offres en 

soirée, la nuit et le week-end

Insertion d’un 
sillon ½-h (L7) ?

Extension de la L6 vers Culoz ?

Extension de la L6 vers Nurieux ?

L6 à la ½ h ?

L5 Genève La Plaine au ¼ d’h ?

Modernisation vallée de l’Arve
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#championsleague

Tenir le score
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#teamspirit

Un esprit de « coopétition » pour réunir le meilleur 
des deux mondes
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