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6 MISSIONS DECOULANT DE LA VISION

• Geneva. Swiss Made – World Inspired

▪ La Swissness se voit dans nos actions et notre présence

▪ Nos Partenaires stratégiques renforcent ce positionnement

▪ La qualité et l’authenticité suisse offre de la valeur ajoutée. Nos services sont 
crédibles et fiables

• S’assurer des Compétences clés à l’interne

▪ Nous maintenons notre expertise dans nos domaines d’activité

▪ Nous nous adaptons à l’évolution constante dans l’industrie du tourisme 

▪ Nous développons les compétences pour les talents prometteurs 
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• Source: OFSTAT
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Top 5 Source Markets

20232019

7
.6

%

8
.0

%

8
.1

%

1
0
.5

%

1
8

.6
%

3
.2

%

2
.3

%

2
.4

% 6
.4

%

4
4

.8
%

FR UK GCC US CH

Genève Suisse
8

.3
%

8
.6

%

7
.1

% 1
1
.7

%

2
4

.9
%

3
.3

%

4
.1

%

2
.1

% 7
.5

%

4
9

.9
%

FR UK GCC US CH

Genève Suisse



Cibles d’affaires 
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Typologie des voyages d’affaires

OI et ONG

- Propre agenda 

- Congrès annuels

- Négociations 

Tourisme d’affaire

75% des nuitées

Corporate Events

- Markets de FGTC

- Agences locales

- Département des multinationales

Salons

Palexpo

Congrès 
associatifs

CVB de FGTC

Individuels

- Négociations

- Achats / Ventes

- Formalités administratives
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B2B Médias
Partenaires sur 

les marchés
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Focus sur 3 cibles
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• Objectifs: 

- Inspirer;

- Familiariser;

- Convaincre; 

- Mettre en relation.

• Actions:

- Les Fam Trips
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HISTORIQUE DES CLIENTS ACCUEILLIS À GENÈVE DEPUIS 
2018

SEGMENTS: BUSINESS EVENTS ET LOISIRS

Cible 1: Tour-opérateurs / Agents de voyage / Organisateurs d’événements
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• Objectifs: 

- Inspirer;

- Familiariser;

- Convaincre; 

- Mettre en relation.

• Actions:

- Les Fam Trips

- Les Events:

· Society for Incentive Travel 

Excellence

· Meeting Professionals International

· Switzerland Meeting Trophy
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Typologie des voyages d’affaires

OI et ONG

- Propre agenda 

- Congrès annuels
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La mission principale du CVB (Bureau des Congrès) 
de Genève est l'acquisition active de congrès et 
événements associatifs nationaux, européens et 

internationaux 

ainsi que le soutien des objectifs de ces congrès à 
moyen et long terme avec des idées et des solutions 
créatives dans les domaines d'actualité tels que la 

durabilité, l'impact, la diversité, l'égalité et l'inclusion.

Mission CVB



Rôle Bureau des congrès 

CVB

Conventions 
centres &
Venues

Hotels

City & State of 
Geneva

Transport 
network

Restaurants

HUG / CERN / 
UNIGE

DMC / PCO

• One stop shop 



Parcours candidature

1ère phase : Analyse de potentiels congrès

- Recherche par domaine d’expertise - cluster 

- Identification et discussion avec les experts de la destination

- Prise de contact avec l’association organisant le congrès
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Parcours candidature
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2ème phase : Candidature

- Consolidation du comité d’organisation Genevois – Suisse

- Réservation des espaces nécessaires (Lieu du congrès, contingent chambre…)

- Création du dossier de candidature

- Présentation de la candidature devant le comité de l’association

- Visite d’inspection

- Obtention ou perte de la candidature



Parcours candidature
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3ème phase : Support congrès

- Sélection d’agence

- Promotion du congrès l’édition précédente

- Soutien lors de l’édition Genevoise



Gestion de la pipeline d’opportunités 
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> 30%



Critères de qualification - congrès à haut potentiel

21

▪ Intérêt de l’association pour la destination 

▪ FOD (Future Open Date) annoncée

▪ Rotation favorable pour la Suisse et Genève

▪ Périodes creuses: juillet/août et novembre à mi-avril

▪ Comité local/national fort et actif dans le domaine

▪ Cible des délégués adaptée (nombre de pax, budget et profil des délégués etc)



Entre 2020 et 2024: l’équipe du CVB de 3 à 8.
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Durabilité

Développement d’une boîte à outils qui aide les Meeting Planners 
internationaux à organiser un congrès durable à Genève.

Ceci comprend
• les sites avec leur politique de développement durable 
• les différents prestataires qui s'engagent à respecter des produits et 

des processus de travail durables
• quelques bonnes pratiques d'autres associations

Création outils pour associations

Développement d'une boîte à outils qui permet aux Meeting Planners 
internationaux de justifier plus facilement
• pourquoi leurs événements ont lieu
• quel héritage ils laissent à Genève et quel impact a leur congrès 

maintenant et pour les générations futures

Présenter Genève comme un excellent exemple de ville multiculturelle 
qui traite toutes les ethnies, religions et orientations sexuelles de 
manière égale (LGBTIQ+), accessibilité universelle pour les personnes 
vivant avec un handicap.

Développement d'une boîte à outils DEI qui montre aux Meeting 
Planners internationaux les avantages à Genève pour les associations 
pour lesquelles ces sujets sont importants et met en valeur qui à 
Genève traite des sujets LGBTIQ+ en plus de la ville elle-même.

Héritage et impacte

Diversité, Equité, Inclusion
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• Droit, Finance, Economie, Marketing, 
Politique, Relations Internationales

• Informatique (IA, Cyber), Ingénierie, 
Microtechnique, Robotique, Architecture, 
Construction, Génie Civil, Agronomie, 
Agriculture

• toutes nouvelles technologies et 
nouvelles thématiques, etc.

• Trade Associations

• Associations/Fédérations avec siège à 
Genève

Réorganisation et 
agrandissement de 
l’équipe CVB

Clusters non médicaux

• Compétitions

• Flagship events

Autres types d’événements 
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Organisation après mars 2024

• Informatique (IA, Cyber), Ingénierie, 

Microtechnique, Robotique, Architecture, 

Construction, Génie Civil, Agronomie, 

Agriculture

• toutes nouvelles technologies et nouvelles 

thématiques, etc.

• Trade Associations
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Organisation 2024

• Informatic (IA, Cyber), Engineering, 

Microtechnic, Robotic, Architecture, 

Construction, Civil Engineering, 

Agronomy, Agriculture

• Trade Associations



• Nouvelle City Wide Chart présentée en 3 réunions en novembre

• Presque 40 hôtels ont signés – discussion en cours
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City Wide Chart
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