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Quelle observation touristique 
demain au service des besoins 
locaux
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Créer de la valeur à partir des données mobiles

R&D continue 

depuis 2010

Anonymisation

Redressement à la population 

globale

Données brutes
10 milliards d’évènements réseau 

traités par jour en temps réel

Indicateurs métiers
Statistiques des comportements de la 

population globale
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10 ans d’innovation et de succès

2024202320212020201920172014

Création  

Flux Vision

Partenariat

Tourisme

Première 

étude

Offre Retail 

avec profils 

Portail client

Ouverture 

internationale

Datavisualisation

Etudes Covid-19 

>10 pays

Industrialisation 

de la production 

Européenne

Livraison temps 

réel

Tourisme durable

Offre Transport Première étude 

Flux Logistiques
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FREQUENTATION DEPLACEMENTS PROFILS

Quelle est la fréquentation de la 

zone ?
Comment se déplacent les 

visiteurs ?

Quels sont leurs profils 

sociodémographiques ?

Fiabilité RichesseConfiance Réactivité

Des données fiables et actualisées

Tourisme Events 

Mesurer l’activité touristique 
du territoire et l’impact des 
évènements

Transport

Analyser la demande en transport 
pour adapter les offres de service

Retail

Identifier une zone 
d’implantation et la zone de 
chalandise
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Mode de fonctionnement



Redressement
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Mode de livraison

Data visualisation

Tableau de bord interactif Microsoft Power BI

Simplicité de lecture des données

Format tabulaire

Fichiers CSV

Croisement avec d’autres sources de données
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Orange Restricted

Nos références

Tourisme TransportRetail et Cœur de Ville
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Nos indicateurs- offre tourisme

Fréquentation par jour

Fréquentation par 2H

Fréquentation par nuit

Tranches d’âge

Genre

CSP GéoLife

Internationaux par pays

Zone nuitée veille et soir

Zone de présence majoritaire en journée

Récurrence de présence sur les 15 derniers 

jours

Durée de présence par pas de 2H

Arrivées Départ durée de séjour

Français / internationaux

Segmentation touristique

Fréquentation Activité

Profils Segmentations



Zone d’Etude

Présent le jour

Dormant la nuit

Présence 

récurrente

Légende :

Résident Touriste Habituellement 

présent

Excursionniste Excursionniste

récurrent

En transit
Les personnes en transit 

présentent <2H peuvent être isolées

La segmentation touristique
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Flux Vision: l’outil d’observation touristique utilisé par la majorité 
des départements et régions

Départementale et infra départementale

Observation Flux Vision:

Départementale uniquement

Absence d’observation Flux Vision

Régionale

Observation Flux Vision:

Absence d’observation Flux Vision
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Orange Restricted

Combien de personnes sont présentes ? Indicateurs de fréquentation

CRT Auvergne Rhône Alpes

Observatoire Savoie Mont Blanc
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Orange Restricted

D’où viennent-ils?Indicateurs de profils

Département de résidence des Français: donnée déclarative de l’adresse de facturation de la carte SIM

Pays de provenance des internationaux : nationalité de la carte SIM qui se connecte sur le réseau français, donnée provenant des

accords internationaux entre opérateurs

Déterminez l’origine géographique des touristes

ADT Essonne 2023 Jura Tourisme 2023



14

Orange Restricted

Quels sont les profils présents ? Indicateurs de profils

Profils sociodémographiques : uniquement pour les Français  

profils CSP (segmentation Géolife d’Orange), tranche d’âges, répartition 

homme/femme, part des voyageurs professionnels

plus de 2H.

Déterminez le profil et l’âge des touristes

Loire Atlantique 2023
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Etudes complémentaires aux études touristiques

Tourisme Durable
Mode de transport et estimation de 

l’empreinte carbone résultant du 

déplacement des touristes sur le lieu 

de séjour

Transport
Analyse des déplacements sur 

le territoire et détection du 

mode de transport emprunté

Etude évènementielle
Etude d’une zone précise pendant un 

temps cours pour estimer la 

fréquentation d’un évènement : Tour 

de France, festival, foire, …

Des études spécifiques peuvent compléter l’observation touristique
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20272026 

Une solution tournée vers l’avenir

2025

Prévision des 

indicateurs

Augmentation de la précision 

des modes de transport 

Distinction des 

mobilités douces

Interrogation des données 

en langage naturel
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Merci !
Contacts : 

Jean-Michel Contet

jeanmichel.contet@orange.com

Florian Farina

florian.farina@orange.com

mailto:jeanmichel.contet@orange.com
mailto:florian.farina@orange.com
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