Le Role touristique
du Leman Express
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#goal
Un seul terrain de jeu

@ La Région 7.9 millions d’habitants
Auvergne-Rhone-Alpes 69’711 km?2 de Superficie

(@)
Clermont-Ferrand

aint-Etien

(@)
Le Puy-en-Vela
Aurillac - Y
(@)

S

Lemanis
S

8.4 millions d’habitants
43’698 km?2 de superficie

508 000 habitants
282,5 km?2 de superficie

815 300 habitants
3 212 km2 de superficie
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Lemanis
#offensive —
Trouver son public
77°115°026
Total des moyennes des montées quotidiennes du 15.12.2019 au 31.12.2024
19'876’990 e
+3%
16’402°015
+21%
11770034 120 /'
o
8'641'400
+36% +20% 15985796 16426068
13374364
-/ 9820054 /
7205540 /
[ | | 3
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Leman\/s
#fans
Affluences records
Evolution 2020-2024 des montées quotidiennes moy. Evolution 2020-2024 des montées quotidiennes moy.

mensuellement en semaine mensuellement le week-end
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\a
, ?fnta“o“
freQ ma\ne
A titre comparatif, cela représente le méme nombre de voyageurs
que pour I'axe Genéve - Lausanne (70000 voyageurs) !
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Lemanis

#tOUtterl‘a i I1 @ 71 131 montées quotidiennes* \

Répondre a des besoins hybrides
45 gi'es @ 230 km de lignes iiS trains/jour** — | 8%
i g WAS S

ol LOMNIAPREIS: Coppet - Ovian-ia-Datra
e COPPET Répartition par pays Répartition trafic Répartition
0 m":::“f‘w—'*“"'"'“-"*“-v" transfrontalier / internes CEVA (Cornavin a Annemasse) /
T AT reste du réseau
D) LEMAN EIPAESS | tebve - ot Qe (Al| \ )
L3
=l &
(5 Moy - 8-Dermes-ua- Bura-Le Peyet ( \
.o i —® 638km
SR ke ll Coppet — Evian-les-Bains © 1hss
)
—® 84km
. ‘< ll Coppet — Annecy © 1hs7
N\ g
< . . o—eo k
: -- Coppet — St-Gervais-les-Bains-Le Fayet ® zﬁo;”
o
{ ®—@® 29km
S Coppet — Annemasse .
:‘[ @ 51 min
|
. . —® 15km
t , ll Genéve — La Plaine ® 19 min
< A B
2
| ~ b ‘A . . ®—@® 33km
K | s g, '-.::5:? a‘ ‘ Q & %’ m / ll Geneve — Bellegarde (A|n) @ 35 min
4 - o
S e > .

e L ; .
*Record atteint en novembre 2023 @ 2630 trajet moyen >

**et 32 TER et 62 RE / jour
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https://www.lemanexpress.com/je-decouvre/

#compeétition

Relever le défi du transfert modal

- Baisse réelle du trafic automobile

79%0

des trajets entre
Annemasse/Thonon et Genéeve

se font en voiture
a fin 2021, soit

-429%0

de véhicules
a la douane de

Thonex-Vallard
-— 1 O O/O entre 2019 et 2024

- depuis 2019
MAIS + 13’882
> hausse démographique et | GELE R TN
du nombre de frontaliers début 2022

(1 nouvel habitant = 4
déplacements / jour, soit
60’000 déplacements
DONC :

supplémentaires) 1 14 90 0

- le chaos a été évite,
mais la situation
reste tres tendue

frontaliers actifs a Genéeve,
fin 2024
+7'650 (7,1 %)
// 2023
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Lemanis
#championsleague REPONSES PROFIL NPS
Tenir le score , Y asax
28260
II 56,6%
Depuis 2020 : )
MOTIF DU DEPLACEMENT 100 100

7 358 demandes clients traitées.

2 276 réponses envoyées sur les réseaux sociaux
(Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter).

9 enquétes de satisfaction clients a bord des trains
Léman Express avec un NPS moyen de 15,1.

Loisirs, prive
Etudes
12,6%

Professionnel

Domicile - Travail

50,3%

DISTRIBUTEURS

Détracteurs Passifs Promoteurs

~ =/

22,8% 37,9%

17,6 18,5 21,8 18,6

1,8

52 51 52 51 52 51 52 31 52
2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024 2024
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H#coursederelais =

Proposer un programme de multimodalité complet
first mile, last mile

(=) STATIONNEMENT VOITURE 4::{»“!;.:@. g TRANSPORTS PUBLICS @ STATIONNEMENT VELD
Offre de stationnement ';EII - N
= /"""" PR " | Thoewn ks Bt
7]
a
@ s
@
u F Satpny
'“ wwwww
b
I«‘eifole Unlnry Sl -Gamano
%stationnement voiture & vélo (taux d’occupation, besoins estimés, état des projets)
Supprimer les écueils résiduels _ _ . _
dans la chaine de mobilité et % rabattement en Transports publics (existant, a venir)
accelerer les pI’O_]etS %services en gare et confort d’attente
connexes au Léman Express
—) acceés aux quais
2023: Rapport conjoint des Cours des Comptes de Geneve, Vaud et Auvergne Rhéne Alpes sur les mesures
d'accompagnement du LEX: amélioration de la planification, harmonisation tarifaires et simplification de la gouvernance o
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#billetterie

Soutenir le développement de

produits « user friendly »

Une communauté tarifaire - un tour de force

Vous jouez a domicile avec I'équipe
nationale ?

K21 SBB CFF FFS

VOYAGEURS

Vous avez un match a I'extérieur ?

léman>pass

Rendez-vous au club pour
I'entrainement ?

Défi ouvert : rendre la tarification simple, lisible et
facile d'acces pour les occasionnels

Bourg-en-Bresse

Excenevex-Chef Lieu

& Arnex-sur-Nyon H -
La Rippe, village Crassier, Ancienne Gare ="
Lo10; e

7\ .
Lemanis
-/

Thonon-les-Bains-ZI Vongy ~ Evian-les-Bains

300"

‘Thonon-les-Bains

Lausanne
0 Beme
- Douane )
Légende @ DivomelesBains, Vésenex ek S0 Coppet Chens-sur-Léman 1 Perrignier
P (ule2llus)
—— Lignes ferroviaires i Douvaine, Aubonne
9 Gex Divonnes-les-Bains, douane P+R Tannay Hermance-Vilage Veigy-Foncenex, Les Cabrettes

——— Lignes de bus et tram e B o : Bons-en-Chab
—— Lignes navettes lacustre Hermance - n ons-en-Chablais

o Aét Lac Léman Veigy-Village 200
—o— Terminus B°|S'Chan°"@\ Vorsoix YO Sta Veigy-Foncenex Machil
<o=—e- Passage de zone 1 Sauverny 8| Collex-Bossy Vo Aniéres o echily
T—Zone 10 uireso 250 uﬁ\Bossy Genthod . il .

Zone Léman Pass i Creux-de-Genthod Anlgres'_Deuane l
& Tarification de parcours Suisse - : F_Femey Douane Dellevie e Meinier Jussy
11 Tarification de parcours France | | St-Genis-Fouilly — Ferney-Voltaire Grand-Saconnex- CapliipeRie
“elaio dos I 12122021 Ferney-Bois Candide Douane Les Tuileries Collonge-Bellerive
e Mategnin Le Grand- ) Choul
Gendve-AS tSacmmex Chambésy 1 0 oulex
Meyrin-Gravigre  OENEVEZErOPOrt Pregpy- g famtezo] ‘
Saint-Genis- Meyrin Chambésy mGenéve Sécheron Vésenaz Presinge
Porte de France  CERN 1 0 a B Vandeeuvres
Mey i
' De-Chateaubriand Puplinge Ville-l
: Uiy Gendie Mon-idée Ly
Thoiry Zimeysa, Vernier (Cornavin), Paquis Geneve-Plage

‘Annemasse

Satigny Chéne-Bougeries  Chéne-Bourg @spiy
Satigny, Genéve Eaux-Vives Annemasse
Chéne-Bourg m i
Molard el -0 g

7
Terrassiére, /{Geneve—Eaux—Vwes Moillésulaz  Gaillard-

Libération

240"

Challex | Dardagny

@
Genéve-Champel Thénex

Lancy-Pont-Rouge: Gaillard

Russin  pjre-la-Ville

e LaPlaine- - Bernex Lancy ,
i Galllardlng Douane & LArve
Cartigny Bernex-Vailly Carouge
Les Baraques La Plaine 10
[+] Veyrier
Avully Wi Confignon Lancy-Bachet 10

63
D) Chancy Laconnex Troinex
T o Perly-Cert Plan-les-Ouat
L E—— Gk P -Gt ] o
Soral f 3 Landecy-La Mre’ e .
Avusy Viry P+R¢ _ Saint-Julien-Douane, Bardonnex Douane pgiobcte-Rozon-Douane Groisy-Thorens-la-Caille

:: Saint-Julien-Hutins, Ou\longes-Mamh ™M
Archamps Cullunges—rgd'enHam 380"

g Valleiry \ﬁ Saint-Julien-Gare

/ Viry  Saint-Julien-en-Genevois Pringy
11 Collonges-sous-Saléve
Bellegarde 230 g

Beaumont le Chable
Présilly-Abbaye de Pomier

Culoz

400" |z, w[

210"

Nangy-Hopital
Findrol P+R

Sallanches- Mont Blanc P+R
Sallanches-Combloux-Megéve
B

=,
Annecy St-Gervais-les-Bains-
Ai-les-Bains € Fayet | chamonix-Mont-Blanc
Chambéry Martigny

12122021 - Réf. CFF 125 - Otpg
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#stratégie
Gagner en 3 sets

2024 Moyenne

B Heures de pointe

Partenariats
matin (06h/09h)

B Heures de pointe
soir (16h/19h)

= Heures creuses
journée (09h/16h)

Heures creuses
soir (19h/01h)

RSE et développement durable

10
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#activitephysique

) emanexrress X GENEVE

Vrvora phes gramd

//é\ LEMAN EXPRESS DIRECT

- - Vivans plus grand ‘
= 0 12 % )‘%
. : |

5 Jeudi 28 Mars § ‘ %
GOYAVI ‘ % :
» » ‘n.
A 1 e
Bouger el LEX,

Ohy10)]

le bon réflexe

Annemasse i |+ Gendve-Abropont® —

Juste le temps
d’une randonnée

Genéve-Champel — - -+ Cluses

Du contenu a portée de train Steve Rouiller
eivie Capitaine du Servette FC
2JNjou

ey B

BAS

/é\ LEMAN EXPRESS

Pourles bus des transports publics.
genavois, Tarrdt Stade 6o Gandva est
Tormé dans les heures précedents et
suivants les coups d'erois et coups.
do iffet finaux des rencontres.

//4\ LEMAN EXPRESS

Vivons plus grand

Bouger en LEX,
le bon réflexe

Du 13 mai au 3 juin, le Léman Express booste
votre quotidien avec le LEX GO Challenge.
3 semaines pour vous dépasser dans une série d’activités

sportives individuelles et en équipe (marche, course, vélo,
quiz et bien d'autres activités).

\— Je participe —

Prét & relever le défi! Téléchargez 'appli Squadeasy
etontrezlo code challenge « LEXGO»

11
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#tempsutile

(/3

=

Vivans pius grand

Le LEX est sur Spotify et vous
accompagne le temps d'un trajet

) Léman Express

Ajouter a cette pl

Renn

Akimbo

\ LEMAN EXPRESS

XNV Beach Festival

@ XnvBeachFestival - officiel

Vabern

1 H Family Je

(n)

Léman Blues Festival

@ LémanExpress

Ajoutera

H Save Tonight

I Like It

€) 03 oct. 2024,15:34

idée!
Super, belle idée! e

[G) 03 oct. 2024,

(9) t. 2024, 19:17
Belle initiative pour sensibiliser au bien-étre
Bravo Julic OO

) trop trop bien @
(S) 04 oct. 2024, 19:25
Idée géniale !! Ainsi, les gens lévent les yeux de leur téléphone et

prennent peut-&tre conscience de ce qui les entoure. Quand et ou
aura lieu la prochaine séance de yoga en train ? Je l'ai ratée hier !

| LEMAN EXPRESS

Vivons pius grand

w! 56 €D

\ Léman Express . , 8
Léman Express Des loisirs a portée de train

Suivez I'actualité autour du LEX

LEMAN EXPRESS

o

%
oz

[

[a)

>

ulie FERREZ - Gérer

[ Nouveau @ spotiy |

Le LEX est sur Spotify: gagnez des
abonnements pour découvrir nos podcasts.

~ Vivons pius grand

découvert

e g stage de

12
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#event

//4\ LEMAN EXPRESS

Vivons plus grand

NO TRAIN NO GAIN

seule régle
tenir

etc'est gagné!

&

/\

Rendez-vous sur le stand
du Léman Express les 3 et 4 mai

b (2N LEMAN EXPRESS

TN &
Caves ouvertes /

de Genéve
Samedi 25 mai 2024

LEMAN EXPRESS

LEMAN EXPRESS

&

At

f
Jeu concours

Gagnez 10 dossards pour courir a Genéve Gagnez 5 dossards pour couriries Skm

du lac d’Annecy le 13 avril

7 \ 50 leEEle
“  GENEVED
= MARATHON

Vivoas plus grand Vivons plus grand

leman__express et
£\~ geneve_marathon i
shepherdcenter » Audio d'origine

£ leman_express 19 sem
Juste le temps de revenir en images
sur notre incroyable week-end au
@geneve_marathon & &%
& Pour la 2éme année consécutive, le
#lemanexpress était fournisseur
officiel de I'événement et vous y a
amené @B
2 Vous avez aussi eu I'occasion de
rencontrer les équipes du #lex sur le
village avec notre déja célébre et
mémorable jeu #NOTRAINNOGAIN
qui a fait son lot d'heureux
¢ RDV sur notre agenda pour
découvrir d'autres événements

Le G enera I i proches de chez vous :

Geneve

Marathon oQvy o

Les 4 et 5 mai

4 Genéve en (2 LEMAN EXPRESS

v

=@ 105 Jaime

£ Ajouter un commentaire... ®

13
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#tournois
Participer

~ . Lémanis SA
Léminis “en
- AR -

5 mais

& #Lémanis est fier d'aveir affrété un train spécial pour les participant-2-s du prestigisux
tournci de golf féminin The Amundi Evian Championship 2024. @8 @

Pour |2z organisateur-trice-s et nos équipss, le voyage 3 débuté a #Annemasse, ol l'intérisur
du train a £t2 soigneusement décoré. Prés de 100 personnas ont ensuite embarqués 3 bord
du #LEX pour un trajet exprass (O et unique da Evian-les-Bains 3 #Genéve et Genéve-
Aéroport. Grace 3 ce sarvice sur mesure, les veyageurs ont pu profiter d'un retour serein aprés
una compétition intense.

Un grand MERCI 2 toutes les équipes SBB CFF FFS, SNCF Voyageurs et SNCF Réseau qui ont
contribué 3 la réussite totale de cet événement exceptionnal. A4 &

Nous nous réjouissons de renouveler cette axpérience 2t sommes heursux d'avoir pu
confirmar notre savoir-faire dans | accompagnament de grands évenaments 3 travers des
services de transport d'excellence. Merci 3 toutes et 2 tous de votre confiance !

#VivonsPlusGrand #traindunion #AmundiEvianChampionship #golf #événementiel
#traindusport #sport #traindesloisirs #traindelaculture #mobilitédurable #mobilitédouce
#mobilité #transport

oceQ s

D saime & Commenter ¢ Partager

14
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https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7221092019266293760/

#preparationdelasaison2025 S

1 Déployer le kit de communication en créant et signant 5 conventions de partenariat valorisant le caractére durable
des voyages en Léman Express.

Développer le contenu podcasts et playlists destinés aux voyageurs sur les plateformes de streaming par la mise
en avant de 12 nouveaux contenus dont 2 issus de nouveaux partenariats.

Déployer le concept des 5 ans du Léman Express validé a N-1 et évaluer les retombées de la campagne 360°.

4 Initier la premiére stratégie d'influence en langant 2 campagnes avec des créateurs de contenu francais / suisses
pour promouvoir les loisirs et/ou I'activité physique sur le périméetre Léman Express.

15
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#ouvertureduscore

A

LEMAN EXPRESS

Vivons plus grand

/42}1 Leman Express

Ouvert a toutes
les surprises!

oQv A

Leman Express 8 #5ANS - JEU CONCOURS @

Ig},l Leman Express

Ouvert a toutes
les sensations

Qv

Leman Express § @antigelfestival féte ses

15 ans

OOV

ep &1& CONCOURS - $ Prét
#lex partenaire officiel du g@gmarathonannecy, v

Jeu concours:
gagnez 5 dossards'}

4}% Leman Express

Ouvert a tous les
/ vertiges
b A ’g

L]
Leman Express @ La Cool Zone de I'Oasis : sous les palmiers méme
en hiver

14;,\;\ Leman Express

Ouvert a toutes
les pistes

Ouvert a toutes
les sensations

16
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ACTION SYMPATHIE ST VALENTIN

JEU CONCOURS MARATHON D’ANNECY

,,,,E‘F&nn

() LEMAN EXPRESS
Wivans plus grand NNECY

Jeu concours:
gagnez 5 dossards'!

PARTENARIATS MONTAGNE

4 N )
Le 14 février, nous avons distribué a bord des Nous avons fais gagner a notre communauté 5 Nous avons lancé les premieres actions issues
LEX des friandises "de circonstance", dossards pour les courses du marathon de partenariats conventionnés avec Saint-
puisqu'elles étaient en forme de coeur et d’Annecy qui aura lieu le 26 et 27 avril. Gervais Tourisme et Les Carroz pour la mise en
munies d’'un QR code menant a une playlist avant des destinations montagne.
spéciale Saint-Valentin... Les heureux gagnants ont remporté :
Offre partenaire Saint Gervais :
Une petite attention appréciée, pensée pour & 1 dossard pour le Marathon -10% sur le forfait de ski sur présentation d’un
remercier nos client-e-s de leur fidélité depuis % 2 dossards pour le Semi-Marathon titre de transport Léman Pass / TER
5 ans et faire la promotion de nos playlists et ¥ 2 dossards pour le 10km
podcasts | 4 4 Consultez la publication
Léman Express en tant que partenaire, tiendra
{4 Accédez a notre playlist Spotify un stand au village du marathon du vendredi25
"5 ans d'amour en LEX" au dimanche 27 avril.
\_ @ \_ J @ J 17
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https://che01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fopen.spotify.com%2Fplaylist%2F3yioU5SYMpESXYPH0Y0kN7%3Fsi%3DxklzqEn0SyKvNdMP5IzUnQ&data=05%7C02%7C%7Ca83d8d8605ae418ab57908dd4ff3b3d0%7Cbac390c4e70846a5b5d1236d6cccb980%7C0%7C0%7C638754630351372344%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ySixjUqacDZ0YXJhr%2BI%2B36%2BC75tk1GD%2FTUyUKIH%2BCKc%3D&reserved=0
https://www.instagram.com/p/DGOFedGqYOY/
https://che01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fleman__express%2F&data=05%7C02%7C%7Ca83d8d8605ae418ab57908dd4ff3b3d0%7Cbac390c4e70846a5b5d1236d6cccb980%7C0%7C0%7C638754630351400410%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=w%2BDLxGljewHjkv4NM33brjsibDRksoHEvt2Aq4qX604%3D&reserved=0
https://che01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fleman__express%2F&data=05%7C02%7C%7Ca83d8d8605ae418ab57908dd4ff3b3d0%7Cbac390c4e70846a5b5d1236d6cccb980%7C0%7C0%7C638754630351386535%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2B0oo8oD9%2FA58uGGAllJ%2FQNMxIEU4OirvCBCzoUkfcO4%3D&reserved=0
https://che01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fleman__express%2F&data=05%7C02%7C%7Ca83d8d8605ae418ab57908dd4ff3b3d0%7Cbac390c4e70846a5b5d1236d6cccb980%7C0%7C0%7C638754630351414507%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Unmsd%2BOEZvZvLS%2F7rQSZv7eXKPsivUYFx%2BqlCzoJScQ%3D&reserved=0

#circuittraining e
Gérer son effort

La tendance a la hausse
va se poursuivre,
car depuis I'horaire 2025
le Léman Express est
le premier RER transfrontalier
en Europe,
qui fonctionne 24/7 !

18
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#3ememitemps
Répondre a un dynamisme extraordinaire d’ici a 2030

38 trains en vigilance de

capacité au T2 2024 en /
dont 50% en dépassement
Malgré I'offre RE en délestage

3 Genéeve Aéroport

11’000 emplois sur site (200
entrepr.)

16,5M de passagers/an

Un marché depuis la rive gauche et la
France restant a capter

( / Pont-Céard

) Versoix

1 Projet de développement
ZIMEYZAVER

+10'000 emplois — —
Dans une zone qui en ~ 5 TN
compte auj. 16°000

4 Projet de |'étoile

+1'200 logements

A proximité directe de la gare
d’Annemasse

LEX II (26 - 30/32):

2 Projet de renouvellement urbain Sillons supplementaires prevus
en coeur de reseau pour

Praille Acacias Vernets (PAV) T : g v g : L.
+12'000 Iogements Valleiry St-Julien-en-Genevois “ (\ﬁé ; | EXD|0|tat|0n en 2026.
Connexion directe avec les TP ‘e (Ain) ‘ | &

[- L7 — Shuttle ]

* e e ¢ Prolongements

19
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https://www.ge.ch/document/35596/telecharger
https://www.ge.ch/document/pav-fabriquer-ville-demain
https://www.ecoquartier-etoile.fr/decouvrir-le-projet/#:~:text=L%27am%C3%A9nagement%20de%20l%27%C3%89toile,000%20habitants%20en%2020%20ans.

#Hteamspirit

Un esprit de « coopétition » pour réunir le meilleur
des deux mondes
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