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Le Rôle touristique 
du Léman Express
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#goal

Un seul terrain de jeu

8.4 millions d’habitants

43’698 km2 de superficie

508 000 habitants

282,5 km2 de superficie

815 300 habitants

3 212 km2 de superficie

7.9 millions d’habitants

69’711 km2 de superficie
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Total des moyennes des montées quotidiennes du 15.12.2019 au 31.12.2024

Semaine Week-end

8’641’400
+36%

11’770’034

+39%

+21%

+36%

+55%

+29%

+36%

+36%

+20%

77’115’026 

+3%

+3%

+3%

#offensive

Trouver son public

16’402’015

19’876’990
20’424’587
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À titre comparatif, cela représente le même nombre de voyageurs 

que pour l’axe Genève – Lausanne (70’000 voyageurs) !

#fans

Affluences records

Évolution 2020-2024 des montées quotidiennes moy.
mensuellement le week-end 

Évolution 2020-2024 des montées quotidiennes moy.
mensuellement en semaine
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#toutterrain

Répondre à des besoins hybrides

Coppet — Évian-les-Bains

Coppet — Annecy

Coppet — St-Gervais-les-Bains-Le Fayet

68 km

1h58 

Coppet — Annemasse

Genève — La Plaine

Genève — Bellegarde (Ain)

84 km

1h57 

98 km

2h07 

29 km

51 min

15 km

19 min

33 km

35 min

26’30 trajet moyen

Répartition trafic 
transfrontalier / internes

Répartition par pays Répartition 
CEVA (Cornavin à Annemasse) / 

reste du réseau

78%

22% 23%

77%

53%47%

71 131 montées quotidiennes*

*Record atteint en novembre 2023
**et 32 TER et 62 RE / jour

45 gares 230 km de lignes 255 trains/jour**

https://www.lemanexpress.com/je-decouvre/
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#compétition

Relever le défi du transfert modal

→ Baisse réelle du trafic automobile

MAIS

→ hausse démographique et 
du nombre de frontaliers

DONC

→ le chaos a été évité,
mais la situation 
reste très tendue

79%
des trajets entre 

Annemasse/Thonon et Genève
 se font en voiture

à fin 2021, soit

-10%
depuis 2019

114 900
frontaliers actifs à Genève, 

fin 2024
+7'650 (7,1 %)

// 2023

-42%
de véhicules 

à la douane de 
Thônex-Vallard

entre 2019 et 2024

+ 13’882 
habitants sur l’ensemble du 
Grand Genève entre 2019 et 

début 2022

(1 nouvel habitant = 4 
déplacements / jour, soit 

60’000 déplacements 
supplémentaires)



77

Confidentiel

#championsleague

Tenir le score

Depuis 2020 :

7 358 demandes clients traitées.

2 276 réponses envoyées sur les réseaux sociaux 
(Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter).

9 enquêtes de satisfaction clients à bord des trains 
Léman Express avec un NPS moyen de 15,1.
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#coursederelais

Proposer un programme de multimodalité complet 
first mile, last mile

Supprimer les écueils résiduels 
dans la chaîne de mobilité et 

accélérer les projets 
connexes au Léman Express 

stationnement voiture & vélo (taux d’occupation, besoins  estimés, état des projets)

services en gare et confort d’attente

accès aux quais

rabattement en Transports publics (existant, à venir)

2023: Rapport conjoint des Cours des Comptes de Genève, Vaud et Auvergne Rhône Alpes sur les mesures 
d'accompagnement du LEX: amélioration de la planification, harmonisation tarifaires et simplification de la gouvernance
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#billetterie

Soutenir le développement de
produits « user friendly »

Rendez-vous au club pour 
l’entrainement ? 

Vous avez un match à l’extérieur ?

Vous jouez à domicile avec l’équipe 
nationale ?

Défi ouvert : rendre la tarification simple, lisible et 
facile d’accès pour les occasionnels 

Une communauté tarifaire - un tour de force
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RSE et développement durable

Event

Partenariats

Activité 

physique Temps

utile

Clients

#stratégie

Gagner en 3 sets
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#activitéphysique
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#tempsutile
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#event
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#tournois

Participer

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7221092019266293760/
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Déployer le kit de communication en créant et signant 5 conventions de partenariat valorisant le caractère durable 
des voyages en Léman Express.

Développer le contenu podcasts et playlists destinés aux voyageurs sur les plateformes de streaming par la mise 
en avant de 12 nouveaux contenus dont 2 issus de nouveaux partenariats.

Déployer le concept des 5 ans du Léman Express validé à N-1 et évaluer les retombées de la campagne 360°.

Initier la première stratégie d'influence en lançant 2 campagnes avec des créateurs de contenu français / suisses 
pour promouvoir les loisirs et/ou l'activité physique sur le périmètre Léman Express.

1

#preparationdelasaison2025

2

3

4
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#ouvertureduscore
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17

Nous avons fais gagner à notre communauté 5 
dossards pour les courses du marathon 
d’Annecy qui aura lieu le 26 et 27 avril.

Les heureux gagnants ont remporté :

 1 dossard pour le Marathon
 2 dossards pour le Semi-Marathon

 2 dossards pour le 10km

Léman Express en tant que partenaire, tiendra 
un stand au village du marathon du vendredi25 

au dimanche 27 avril.

ACTION SYMPATHIE ST VALENTIN 

Le 14 février, nous avons distribué à bord des 
LEX des friandises "de circonstance", 

puisqu'elles étaient en forme de cœur et 
munies d’un QR code menant à une playlist 

spéciale Saint-Valentin... 

Une petite attention appréciée, pensée pour 
remercier nos client-e-s de leur fidélité depuis 
5 ans et faire la promotion de nos playlists et 

podcasts ! 

 Accédez à notre playlist Spotify 

"5 ans d'amour en LEX"

JEU CONCOURS MARATHON D’ANNECY PARTENARIATS  MONTAGNE

Nous avons lancé les premières actions issues 
de partenariats conventionnés avec Saint-

Gervais Tourisme et Les Carroz pour la mise en 
avant des destinations montagne.

Offre partenaire Saint Gervais :
-10% sur le forfait de ski sur présentation d’un 

titre de transport Léman Pass / TER

Consultez la publication

https://che01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fopen.spotify.com%2Fplaylist%2F3yioU5SYMpESXYPH0Y0kN7%3Fsi%3DxklzqEn0SyKvNdMP5IzUnQ&data=05%7C02%7C%7Ca83d8d8605ae418ab57908dd4ff3b3d0%7Cbac390c4e70846a5b5d1236d6cccb980%7C0%7C0%7C638754630351372344%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ySixjUqacDZ0YXJhr%2BI%2B36%2BC75tk1GD%2FTUyUKIH%2BCKc%3D&reserved=0
https://www.instagram.com/p/DGOFedGqYOY/
https://che01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fleman__express%2F&data=05%7C02%7C%7Ca83d8d8605ae418ab57908dd4ff3b3d0%7Cbac390c4e70846a5b5d1236d6cccb980%7C0%7C0%7C638754630351400410%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=w%2BDLxGljewHjkv4NM33brjsibDRksoHEvt2Aq4qX604%3D&reserved=0
https://che01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fleman__express%2F&data=05%7C02%7C%7Ca83d8d8605ae418ab57908dd4ff3b3d0%7Cbac390c4e70846a5b5d1236d6cccb980%7C0%7C0%7C638754630351386535%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2B0oo8oD9%2FA58uGGAllJ%2FQNMxIEU4OirvCBCzoUkfcO4%3D&reserved=0
https://che01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fleman__express%2F&data=05%7C02%7C%7Ca83d8d8605ae418ab57908dd4ff3b3d0%7Cbac390c4e70846a5b5d1236d6cccb980%7C0%7C0%7C638754630351414507%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Unmsd%2BOEZvZvLS%2F7rQSZv7eXKPsivUYFx%2BqlCzoJScQ%3D&reserved=0
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#circuittraining
Gérer son effort

La tendance à la hausse
va se poursuivre,

car depuis l'horaire 2025
le Léman Express est

le premier RER transfrontalier
en Europe,

qui fonctionne 24/7 !
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1 Projet de développement
ZIMEYZAVER 
+10’000 emplois
Dans une zone qui en 
compte auj. 16’000

3 Genève Aéroport
11’000 emplois sur site (200 
entrepr.)  
16,5M de passagers/an
Un marché depuis la rive gauche et la 
France restant à capter

1

3

2

2 Projet de renouvellement urbain
Praille Acacias Vernets (PAV)
+12’000 logements
Connexion directe avec les TP

38 trains en vigilance de 
capacité au T2 2024 en  
dont 50% en dépassement 
Malgré l’offre RE en délestage

L7 Shuttle
Prolongements

4

4 Projet de l’étoile
+1’200 logements
A proximité directe de la gare 
d’Annemasse

#3èmemitemps

Répondre à un dynamisme extraordinaire d’ici à 2030

LEX II (26 - 30/32):
Sillons supplémentaires prévus 
en cœur de réseau pour 
l'exploitation en 2026.

https://www.ge.ch/document/35596/telecharger
https://www.ge.ch/document/pav-fabriquer-ville-demain
https://www.ecoquartier-etoile.fr/decouvrir-le-projet/#:~:text=L%27am%C3%A9nagement%20de%20l%27%C3%89toile,000%20habitants%20en%2020%20ans.
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#teamspirit

Un esprit de « coopétition » pour réunir le meilleur 
des deux mondes
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