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1. Contexte

▪ Dernière année de formation Bachelor en Tourisme : 1 module obligatoire lié à l’Institut de 

Tourisme -> «Projets Institut»

▪ Sujet de travail issu du projet Réseau Acteurs Tourisme Léman : réaliser un inventaire et 

une analyse de l’offre d’activités aquatiques autour du Léman

▪ 7 étudiants ont travaillé en groupes sur le sujet, durant l’été et le semestre d’automne 2024

▪ Cette présentation fait la synthèse de leurs recherches et souhaite apporter quelques 

pistes de réflexion pour le futur 

H A U T E  E C O L E  D E  G E S T I O N
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2. Méthodologie

a. La recherche documentaire

▪ Le label «France Station Nautique» : analyse des critères 
de classification et de catégorisation des activités

▪ Définition du cadre de l’étude : différenciation entre les 
activités lacustres (autour du lac) et nautiques/aquatiques 
(sur ou au bord du lac exclusivement)

▪ Identification de 7 régions touristiques (Genève, Nyon, 
Morges, Lausanne, Vevey-Montreux, Bouveret-Evouettes 
et Léman français) et analyse de leur positionnement par 
rapport au lac

▪ Revue de littérature existante sur le tourisme lacustre et 
les tendances

H A U T E  E C O L E  D E  G E S T I O N
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2. Méthodologie
b. La création d’un outil d’inventaire et d’analyse

▪ Un tableau excel enregistrant les données des activités aquatiques recensées

▪ Des informations basiques (nom prestataire, activité, adresse, url) et d’autres critériées (type d’activité, région, 

type de clientèle, payant/gratuit, saisonnalité, niveau, surveillance, accès, avis Google, certification, indication 

de tourisme accessible et d’engagement envers la durabilité).

▪ Utilisation de Scribblemaps pour créer des visuels de cartographie et du logiciel Sphinx pour certaines 

représentations graphiques

c. La récolte des données

▪ Principalement via les sites web des prestataires et des OT, Google, Tripadvisor

d. Des entretiens

▪ Avec quelques responsables d’offices de tourisme

H A U T E  E C O L E  D E  G E S T I O N
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3. Constats

▪ L’inventaire n’a pas 

la prétention d’être 

exhaustif !

▪ Plus de 500 activités 

référencées

▪ Une offre diversifiée 

et largement répartie 

autour du lac, 

hormis 2-3 zones 

moins accessibles

H A U T E  E C O L E  D E  G E S T I O N
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3. Constats - activités

H A U T E  E C O L E  D E  G E S T I O N
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3. Constats – par typologie

H A U T E  E C O L E  D E  G E S T I O N
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3. Constats – par clientèle

H A U T E  E C O L E  D E  G E S T I O N
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3. Constats - saisonnalité

H A U T E  E C O L E  D E  G E S T I O N
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3. Constats - certification

H A U T E  E C O L E  D E  G E S T I O N
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3. Constats – satisfaction exprimée

H A U T E  E C O L E  D E  G E S T I O N
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3. Constats – objectifs de durabilité

H A U T E  E C O L E  D E  G E S T I O N
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4. Analyse SWOT

H A U T E  E C O L E  D E  G E S T I O N

FORCES

Cadre naturel exceptionnel

Diversité d'activités 

Accessibilité 

Infrastructures bien développées

Traditions nautiques 

FAIBLESSES

Saisonnalité marquée

Accessibilité des activités pour tous 

Coût des activités

Manque de coordination 

Concurrence interne 

OPPORTUNITES

Tourisme durable 

Allongement de la saison touristique

Nouvelles technologies 

Nouvelles activités aquatiques

Evènements internationaux

Parcours thématiques 

Collaboration régionale

MENACES

Changements climatiques

Pression immobilière

Conflits d’usage

Pollution

Concurrence autres régions lacustres 

Réglementations
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5. Synthèse

Le tourisme lacustre représente un moteur économique significatif sur les 2 rives du Léman, 

avec un large éventail d’activités nautiques et de loisirs, appréciées des clients.

Toutefois cette étude a mis en évidence un potentiel considérable qui semble peu exploité, 

dans l’idée de promouvoir le Léman non seulement en tant que destination de choix et de 

qualité pour ce type de tourisme mais au-delà, comme LA destination touristique lacustre. 

Faiblesses actuelles :

▪ la fragmentation importante de l’offre notamment du point de vue des activités aquatiques 

▪ un manque de coordination entre les différents acteurs touristiques

existence de produits combinés (par ex. Pass Léman France, Léman sans frontière) et de 
labels (France Station nautique, Pavillon bleu, Swisstainable) mais la lisibilité de l’offre 
reste difficile pour les visiteurs

▪ pas d’approche stratégique commune globale

▪ une saisonnalité forte concentrée sur l’été

H A U T E  E C O L E  D E  G E S T I O N
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5. Synthèse

Quelques suggestions pour davantage exploiter le potentiel d’une destination Léman («Vivre le 

Léman») :

▪ renforcer la collaboration transfrontalière

▪ développer / élargir / améliorer des offres intégrées et attractives, sur l’année

▪ promouvoir les pratiques touristiques durables et encourager / soutenir les certifications

▪ partager et consolider les données afin de connaître la clientèle (locale et internationale), 

comprendre les besoins et les attentes

- permettra d’élaborer une stratégie commune Léman

- soutiendra la prise de décision

Etre conscients des obstacles, notamment en termes de disponibilités des ressources 

humaines et financières ; des difficultés de mise en commun des données et des informations ; 

des enjeux d’une bonne communication tant envers les partenaires/prestataires que les clients 

H A U T E  E C O L E  D E  G E S T I O N
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6. Pour nourrir vos réflexions…

Le modèle :

H A U T E  E C O L E  D E  G E S T I O N

https://www.bodensee.eu/fr
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6. Pour nourrir vos réflexions…

H A U T E  E C O L E  D E  G E S T I O N

Internationale Bodensee Tourismus GmbH

● Landkreis Bodenseekreis (Allemagne)

● Landkreis Konstanz (Allemagne)

● Landkreis Lindau (Allemagne)

● Verband der Tourismuswirtschaft Bodensee e.V. 

(Allemagne)

● Liechtenstein Marketing (Liechtenstein)

● Vorarlberg Tourismus (Autriche)

● Schaffhauserland Tourismus (Suisse)

● St.Gallen-Bodensee Tourismus (Suisse)

● Thurgau Tourismus (Suisse)
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6. Pour nourrir vos réflexions…

H A U T E  E C O L E  D E  G E S T I O N
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6. Pour nourrir vos réflexions…

H A U T E  E C O L E  D E  G E S T I O N
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6. Pour nourrir vos réflexions…

H A U T E  E C O L E  D E  G E S T I O N
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6. Pour nourrir vos réflexions…

H A U T E  E C O L E  D E  G E S T I O N
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Martine Hofstädter

Institut Tourisme

Haute Ecole de Gestion

Technopôle 3, 3960 Sierre
hevs.ch/ito

hevs.ch/ito

Merci de votre aimable attention.

http://www.hevs.ch/hets
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