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Une nouvelle ere pour
I'hotellerie : Connectée,
Informée, Eclairée
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Notre Voyage Commence
De la Vision aux Défis

En 2022, en plein Post-Covid, nous avons lancé le projet
Smart Region en Suisse pour soutenir I'industrie Horeca et
du Tourisme dans le cadre du projet Resilient Tourism.

Répondre aux question des acteurs
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Qui revient dans la destination et pour quelles périodes ?
Ou en est le tourisme d’affaire ?

Quelles sont les nouvelles habitudes de consommation?
Quelle est I'état des réservations futurs ?

Que peut on prévoir pour les 6 prochains mois ?

Suis je le seul a recevoir autant d’annulations ?

Quel est I'impact économique ?

Est-ce que les campagnes de promotions fonctionnent ?
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Notre Voyage Commence
De la Vision aux Défis
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Accommodation Category

ROOM STAYS BY ACCOMMODATION CATEGORY MTD
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BOOKING CHANNEL MTD

In person, 42.86%
GLOBAL OVERVIEW

From 01.01.2023 10 06.05.2023.
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nous connectons les acteurs régionaux.
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Le Cceur de I'Hospitality
Personnes, Expériences, Connexion

Actors Une Chaine Délicate mais Essentielle

Academics O O Tech . ]
Un Succeés Partagé

Destination

People at the Center



Les questions les plus fréquentes
de la part des acteurs:

® Qui peut accéder a mes données et vous allez en faire quoi ?

e Pouvons-nous vraiment faire confiance a l'utilisation de nos données ?
o Quel sera le colt de telles initiatives ?

e Pourquoi est-il si difficile de connecter tous nos systemes ?

e Pourquoi les entreprises technologiques bloquent-elles 'accés a nos propres
données?

® Meéme avec des données, comment savoir quoi en faire ?

® Pourquoi les données de marché sont-elles si chéres, peu qualitatives et si
difficiles d’accés ?

e Je gagne quoi dans 'histoire ?
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La Réalité Cachée
Le Marché Gris des Données

Le Marché Gris des Données existe et des |
Organisations achétent des données

Données de mauvaise qualité, profits élevés

Un manque de contréle et de transparence
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Encore plus aujourd’hui

L'accés aux data est un atout stratégique

Incertitudes politiques et économiques
Opportunités sur un marché dynamique
Innovation en “attente” (startups, I1A)

Monopoles et blocage
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Nous offrons la clarté dont
I'Industrie a besoin.

e Des données en temps réel et prédictives pour anticiper les
évolutions du marché.

e Des analyses approfondies des segments et des personas pour
mieux comprendre le comportement des voyageurs.

e Une plateforme unifiée garantissant un acces équitable a des
insights de qualité pour tous les acteurs du secteur.

e Un acteur neutre, indépendant, Européen, qui délivre




Des données fiables, détaillées et en temps
réel, pour soutenir au quotidien.
Gratuit pour les Hotels, Restaurants, Acteurs.
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HC Hotel Lausanne / HCommunity Starter

Home Market =
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Market Watch Portal

Accessible gratuitement pour tous les participants.
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Suivez les Tendances de Mieux Connaitre Vos
Réservation & Anticipez Clients, Mieux les Cibler
la Demande
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Integrations

Integration ID: 1042
Hello POS “

Status Date started fil

€= 09022025 O
18:54 1

Automatisé et en Temps
Réel : Vous Poussez ou
Nous Récupérons !



Market Watch Portal

Accessible gratuitement pour tous les participants.

Pickup - Market

Level

Neighborhood

Destination

Area - Cities around me

Evaluez Votre
Performance a Tous les
Niveaux
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Accédez A des
Benchmarks créés par
votre Destinations
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Anticipez les Evénements
pour Maximiser Vos
Revenus



2.
Et si on arrétait le pillage ?
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Transformer les Données en Croissance pour Vous
Reprenezle Controle

Indépendant, au service de

I'industrie
HCommunity monétise des e
données de marché anonymisées
pour générer un partage des . .
N — Nourris Votre Croissance
revenus et mettre fin a
I'exploitation injuste dans ~

I'industrie.

Equitable, Rentable, Durable
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3.
Nous poussons l'innovation et
I'ouverture
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Connecter les Solutions,
Stimuler I'lnnovation

HCommunity Marketplace

Créer et distribuer votre Application

Les partenaires peuvent accéder facilement aux
données via API et distribuer leurs propres
applications (dashboards, connecteurs, IA, etc.)
directement dans la plateforme HCommunity.

Accés aux Initiatives (Analyses, Outils,
Dashboards)

Les utilisateurs activent des modules
thématiques publiés par des destinations,
entreprises ou associations pour enrichir leurs
analyses et comparer leurs performances.



2.
Le tout dans un cadre neutre, éthique,
indépendant
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The Committees

Elects . Elects
GlObGl 2 members } gCOI‘:j'II'It'I_unIty 2 members GlObal
oundation .
Tech E— — Hospo Businesses*®
Committee Board Committee
9 members
EMEA Committee EMEA Hospo Committee
Elects
2 members
NOAM Committee NOAM Committee

APAC Committee Global APAC Committee
Academics

Committee

2026 EMEA Committee

2027
NOAM Committee

* Hotel, Restaurant, Destination

APAC Committee



Transformer les données en
valeur pour notre Industrie

Modéle économique
Données couvertes

Acceés aux données

Collecte des données

Partage des revenus

Gouvernance

HCommunity Foundation
Fondation au service de I'hospitalité
Chambres, F&B, Pickup, Persona

Gratuit pour les hotels &
restaurants & acteurs touristiques

Automatisée & en temps réel

Oui - les acteurs en bénéficient

Indépendante, réprésentative, basée
en Suisse

Traditional platform
Entreprise privée a but lucratif
Chambres uniquement

Abonnement payant

Manuelle, avec délais

Non - les entreprises gardent les
profits

Controlée par des investisseurs
privés



5.
Qui réunit les acteurs autour d’une
meéme table
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Nos Supporters

HCommunity vise a rassembler tous les acteurs de I'hotellerie : associations d’hétels et de restaurants, destinations,
entreprises technologiques et experts.
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pl’Ot@'o MEWS i?:CIpCﬂeo & lightspeed

et d’autres seront annoncés prochainement
Académiques, Tech Companies, Associations



6.
Pourquoi ca marche ?

"{ HCommunity
Found dation



Nous créons une situation
Gagnante-gagnante

e Un délivrable pour les acteurs dés le premier jour

e Une technologie existante ; une expérience, un focus, un réseau
e Un acteur Européen, neutre, ouvert

e Une suite d'outils pour les destinations

e Un soutien direct a I'Industrie

e Une ouverture vers d'autres partenaires, experts, recherche

e De larecherche, des formations

e Des données en temps, un plus grand poids, plus répondant
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7.
On en est ou aujourd’'hui ?
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e Lancement officiel début 2025

e Un déploiement Européen

e Priorité locale (Suisse - France)

e Des Associations Hotellerie-Restauration rejoignent la Fondation
e Des programmes de formations sont en cours de création

e Des partenaires techniques rejoignent la Marketplace
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Rejoignez nous maintenant!

1 Aller sur HCommunity.io/join

2 Créez votre compte et enregistrez vos établissements
3 Recevez et signez la Convention

4 Onboarding technique

5 Profitez !
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hcommunity.io/join

Route de Saint Cergue 9
1260, Nyon
Switzerland

hello@hcommunity.io



The Board (2024)

Advisors
Christopher Meignier

President

CEO of Blent. +15 years in the Hospitality
industry, worldwide collaboration.

EaBlent

Boris Raber

Advoro, Attorney at law
(integrated in 2025)

ADVORO

Alessandro Inversini
Board Member

Full Professor EHL, PhD in Communication
Sciences

2 EHL Partners

walderwyss

Vincent Pfammatter (Foundation)
David Vasella (Data & Information Technology)

Pascal Buchner
Board Member

Ex-CIO of IATA (2010 - 2024)
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